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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno como
un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacion y eficacia
operativa del control interno en las instituciones de la Administracién Publica y, en
consecuencia, disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten a las disposiciones
juridicas y normativas y a las circunstancias especificas de cada institucion y su

aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno -administraciéon de riesgos-, describiendo los
antecedentes, alcance, definicion conceptual del riesgo, metodologia utilizada,
integracion de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y resultados. Esto con el
proposito de dar cauce y sentido para la aplicacion del componente de riesgos en el
sistema de control interno del Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa, exponiendo
las consideraciones necesarias para garantizar un sistema de administracion de los
riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a este Instituto una certeza
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como los elementos para prevenir la corrupcion, de manera que
el Instituto asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el

cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia de consecuencias
%

negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégice

institucional.




2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del Ejecutivo
por implementar el control interno dentro de la administracion publica. A partir de 2010,
afio en el que se dieron a conocer en el Periddico Oficial del Estado No. 212 (27 de
enero de 2010), las Normas Generales de Control Interno para la Administracion

Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracion de riesgos como "... El
proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracion
del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen

su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en 2019, se publica el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, es el

documento normativo que explica el sistema y los procesos de la Administracion de

Riesgos. Estos documentos seran nuestra guia y marco de responsabilidad y|

§

actuacion.
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\ por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Apllc

3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
componente de riesgos en el sistema de control interno del Instituto, de la que un
evento o accion adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de

las dependencias o entidades.

Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados- Federacion
(2015), nos indica que:
Administracién de Riesgo: Es el proceso sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las

Instituciones de una manera razonable.

De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos
sino, encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de
manera que se garantice la consecucién adecuada de los objetivos planteados por el
Instituto en tiempo y forma; ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe
uno que particularmente genera mayor aversion para los ciudadanos por los efectos
que el mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcion. Este es uno de los riesgos
siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las actividades o por la existencia
perenne del conflicto que supone el ser y el deber ser, bajo la influencia de multiples
factores tanto personales como organizacionales o funcionales.

Finalmente, respecto al proceder metodologico considerado para la elaboracion de

este programa, se procedio de acuerdo a las instrucciones contenidas en el “Acuerdo

CIgﬁ

General en Materia de Control Interno”, ADMACI.



DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE RIESGOS

Para la determinacion de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo, se seleccionaron
los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que
puedan ser administrados institucionalmente (ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los 6rganos administrativos que
componen esta institucion:

e En promedio para cada riesgo se identific6 01 (un) factor.

e Todos los riesgos tienen el mismo nimero de factores, cada uno con 01 (un)

factor.

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia Il

de acuerdo al mapa riesgo.

e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la

atencion de la actividad de control.

e Se han programado oficios, minutas, planes de trabajo, constancias, talleres y
reportes para el Coordinador de Control Interno y para el Enlace de

Administracion de Riesgo, como herramientas de verificacion.

e No se encontraron riesgos considerados de Atenciéon Inmediata (Impacto
Catastrofico y Frecuencia Muy Probable), por lo que, los riesgos de Atencion
Periddica estan programados para darles mayor prioridad dentro de este plan

de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medi

verificacion para evaluar si la actividad de control es efectiva.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

IDENTIFICADOS

Asegurar la salud de nuestra comunidad

universitaria

Protocolos de salubridad utilizados no apegados a|
las normas vigentes.

IAdecuacion al POA

Planes de trabajo por area solicitados sin
iustificacion de la necesidad del recurso financiero.

mejorar las catedras en el Instituto

Satisfacer las necesidades de equipamiento paraEquipamiento utilizado en los laboratorios no

actualizados.

Promocion a través de cursos de capacitacion
docente, Taller de redaccion de articulos.

Personal académico y alumnos participando de|
forma carente y sin impacto académico en
publicaciones de investigacion.

Brindar educacion de calidad de manera

permanente.

Ejecucion del emplazamiento a huelga de los
trabajadores por el incumplimiento del contrqato
colectivo de trabajo. /




5. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS ANTES DE APLICAR
LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE
APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA
Protocolos de salubridad utilizados no 8 5 8 5
apegados a las normas vigentes.
Planes de trabajo por area solicitados sin
justificacion de la necesidad del recurso 8 4 8 3
financiero.
Equipamiento utilizado en los laboratorios no 5 5 5 2

actualizados.

Personal académico y alumnos participando
de forma carente y sin impacto académico 5 6 5 2
en publicaciones de investigacion.

Ejecucién del emplazamiento a huelga de
los trabajadores por el incumplimiento del 8 6 5
contrato colectivo de trabajo.




6.

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS RIESGOS

Falta de capacitacién para el

1. Capacitar a personal y al alumnado del Instituto

Semestral, a través de Comunicados

al contrato colectivo de trabajo.

instituciones correspondientes.

Luiz Alberto Ledn Espinosa

. e R . . Bonif

personal del Instituto en materia de 2 Ir.nple'mentamon de los Lineamientos Mtra. Ada Gurgua Bonifaz 16/06/22 31/12/22 oficiales, minutas y Protocolo de
institucionales ante el COVID-19 .

salud. regreso a las actividades.

Y, l .

Falta de capacxtacpn para e .. L. Solicitar plan de trabajo anual sustentado en las

personal en materia de elaboracién [ . . . . .
metas institucionales 2. Justificar las necesidades |CP. Luiz Alberto Ledn Espinosa ) . .

de proyectos acordes a las . 31/12/22 |Semestral, a través de Lineamientos,

. R del drea. 3. Controlar los alcances reales. 01/06/22 . .
necesidades del Instituto. talleres, minutas y planes de trabajo.
Que los alumnos no reciban una L. s . .
. . e |1 las necesid .Rob Cifuent A i

educacion practica, acorde al amblto1 G?Sthf’l de la adquisicidn en las necesidades de Mtro oberto Cituentes 31/12/22 [Semestral, a través de Oficios,
equipamiento \Villafuerte 01/06/22 .

laboral. convenios, proyectos.
1. Promover la participacién de los docentes y Semestral, a través de registros de

Falta de interés en la preparacién de lestudiantes en las convocatorias de Investigacién. Mtro. Roberto Cifuentes participacion, Constancias,

la metodologia de investigacidn. 2. Revisidén en Comité Académico de la \Villafuerte 01/06/22 31/12/22 |Diplomas, Actas del Comité
Informacion IAcadémico.

No contar con la disponibilidad

presupuestal para dar cumplimiento |Gestidn del presupuesto adicional ante las Mtra. Ada Gurgua Bonifaz /CP, 16/06/22 31/12/22 Semestral, a través de Oficios,

convenios, proyectos.
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Anexo.

7. MATRIZ DE RIEGOS

MATRIZ DE RIESGO INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CINTALAPA

’ Miva Ble Corgwe Buwifon Miva Susne Coww Comuim:
Conriinanifn do Canlral Inlerns Prernidralr COCORI
Focha do eleburacifa: Junin 4o 2022 CPe S Eoriume Maralon SanBiaen
Enlene de Mdmininlranife dv R
: idrale
Yiredv wde o Ma i : . . A Hambrry
Nt Hela, Frasrae Bisniinibe 37 Risavs: i e hilieae Forlerdr Birene Basernils Sastin Bulrstraic 3 tapinls Bhuireanid Gusike Eulvabesis
b Bleogk  Saenrelle gy 2 rrsemrdadi crbndendil Iy,
Ruveuoarlensluldn entan dv salskridad ol - eparilovion i ¥ 4 Hive Julis Crner
1 evaloa somnided rg . PEIAD | N 1 el dot lasEilalh E¥ITAR e ievanivel EVITAR Canlollanes | Ns22s2ERZE | M9RPRIR inaliny
aieesnilavia oprivdnslon sremansiveales . g Hevdlee Peslunalads rrapras alen
eslinidadra
" 5 Srweslral, alranks
z Mdranasifs 1 POR TaL Mu Repugis | et | Tobb bl | s | s | Lt
« nslesrndrirabain
ng Qs b sl wa vaiban s N Mlea Rekestn -
i 2 [ cevins pranlina sxmrde al H 5 REDUCIF: Seratibalelad e 3 z REDUCIR Cibaralow | W0P0EIZEEE | $p1EpmNEz | Srmrelechel
;‘/ TAL porche wrarsidadrudr resipamivals R ———
Y Prounnal enedfmin g alu e
wsraande sepandlenif ebdienst
1« ey Talles de de. rele s o N s H i ASUMIR | Srblend Cifaestes | vtemsizmze | seevzeoam: Camalimnin,
dnmrale, Tolles de servicios 1€ Raed wnedraing Fillaburole Diplaman, Ruban 4ol Cumils.
lebarmasifs Raadfui
rmermeladele tralyaTrasfa dry Rrpesrl
i IFxaine nabre da dr
e Etid Lo . T Mol MilTam anda, v aselel
= il sbede | o ieeaniet | "] Ma | 5 s . REDUCIR s 2 REDUCIR |4+fr e lufarmatina| e 1) s | il
eafigaranifey valelande
Uniweraidad fi - id.




Anexo.

8.

MAPA DE RIESGOS
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OLO PERIOR Al AP
rakAalGutghia Bonifaz A | Mtra. Jydha Cry#Bancino
Coordiftdciolde Control Interno \ Pgésidegie’cocoD!
3
Fecha de elaboracién: Junio de 2022 = M
CP. JoséEnrig fes Suptiag
Enlace de Adminjskacion de Riesgos s
ero Orga d Riesgo d 5 Fad bre ad echad e dios d
L e Objetivo Proceso Descripcion del Riesgo & 5 A or de Riesgo aceié ateg D d én de control pa accié ategia Ad ativa Y : 2 Lhs
1. Capacitar a personal y al alumnado del Semealral, a través de
- Asegurar la salud de - - Falta de capacitacion para el * i £ N Comunicados oficiales, minutas
1 Subdireccion nuestra comunidad | T rotocolos de salubridad utiizados no | e o No 14 personal del Instituto en EVITAR _Instibuto 2. Implementacitn de los 8 EVITAR Subdireccion | Mtra. Ada Gurgua| 4 gnep0 | 317121022 y
Administrativa P apegados a las normas vigentes . Lineamientos institucionales ante el COVID- Administrativa Bonifaz.
universitaria materia de salud 19 Protocolo de regreso a las
actividades
Falta de capacitacion para el e P
. i . 1.Solicitar plan de trabajo anual sustentado "
Planes de trabajo por drea solicitados personal en materia de PR < 5 P Semestral, a través de
2 | Supdireccionde | Adecuaciénal POA | - sinjustifcacisn de la necesidad del | <Eour US| No 24| elaboracion de proyectos REDUCIR 5 it netas hcloneles 8 REDUCIR | Stbdrecconde | GP. Luz Aberto | 106022 | 31122022 | Lineamientos,tallres, minutas
recurso financiero acordes a las necesidades del g I ias nace: elerea, 9. P n Espin y planes de trabajo
: Controlar los alcances reales.
Instituto
Satisfacer las
necesidades de - i Que los alumnos no reciban I s s _— Mtro Roberto 5 :
3 | Subdirecclonde | qquipamiento para i%‘gf;’:;’;'z;":fz:ﬁz:z:’ss RRESUPUES.  No 314 | una educacion practica acorde R. de Atencion REDUCIR s Cesiel do la Squicion en e 6 REDUCIR | Stbdreccion Cifventes | 0062022 | 3titoopy | SeMeStal aravés o oot
mejorar las catedras en : al ambito laboral Periddica P Villafuerte  Proy!
el Instituto
Promocién a través de " 1. Promover la participacién de los docentes Semestral, a través de,
Subdireccion e | CUSOS de capacitacion | Personal académic y alumnos oF Falta de interés en la 1l y estudiantes en las convocatorias de Subdieccion | Mtro Roberto Registros de partcipacién,
4 Pl docente, Taller de im"acm an micoan ub“caciu‘r’ms we| servicios | No 41 |preparacién en metodologia de R. de Atencién ASUMIR Investigacién. 5 ASUMIR identn Gifuentes 01/06/2022 | 3111272022 Constancias,
redaccion de articulos. | bletrinid e investigacién Pericdica 2. Revision en Comité Académico de la ™ Villafuerte Diplomas, Actas del Comité
g Informacién Académico.
Brindar eduacion de Ejecucion del emplazamiento a huelga No contar con la disponibilidad " Subdireccion Mtra. Ada Gurgua
Subdireccion 5 de los trabajadores por el ADMINISTRA presupuestal para dar 1. Gestion del presupuesto adicional ante las » Administrativa/ | Bonifaz./CP. Luiz Semestral, a través de Oficios,
5. "y P . I " " st
5 Administrativa calidad de manera incumplimiento del contrato colectivo de TIVO No 1 cumplimiento al contrato REDUCIR instituciones correspondientes 5 RECRIEIEN]  REDUCIR Subdireccion de Alberto Leon ie0s2022 | i3ii2r022 convenios, proyectos
permanente 5 : . Peri6dica " .
trabajo colectivo de trabajo Planeacion Espinosa




MAPA DE RIESGO

Titular del Organismo Publico

Mtra. Juana Cruz Cancino Coordinacién Control

Fecha de elaboracién: Junio de 2022 Interno

Enlace de Administracion de
Riesgos

Organo
Administrativo

| Ntimero de

riesgo

Proceso

Riesgo

Valoracion del
Riesgo
Cuadrante
Probabilid | 10
Impacto =~ |

4 . Asegurar la salud de nuestra comunidad X .
1 Subdireccion univirsnaria Protocolos de salubridad utilizados no 8 o
Administrativa apegados a las normas vigentes 9
. . Adecuacién al POA Planes de trabajo por area solicitados
Subdireccion de R o jo p . 8 4
2 N sin justificacion de la necesidad del
Planeacion .
recurso financiero 8
. i Satisfacer las necesidades de . . = 5 6
- ’ 1l ¢
3 Subdlreccn_)n de equipamiento para mejorar las catedras en Eqmpam‘lento ut|||;ado en los e R
Academica el Instituto laboratorios no actualizados. : ﬂﬁ’:f 4 ©
eriodica Q
. . Promocién a través de cursos de[Personal académico y alumnos c 7
Subdireccion de i " @ : I R. (]
4 N capacitacion docente, Taller de redaccion participando de forma carente y sin 5 6 R =
Academica de articulos. ; o SR & 5
: lmgacto academico en gubllcaaones Periédica - ;
. . Brindar eduacion de calidad de manera|E ! O s e e
Subdireccion permanente de los trabajadores por el o
5 s X k s " 8 6
Administrativa incumplimiento del contrato colectivo o
de trabain o
S @
o
I .
8
4
2 )]

2 3

Il RIESGOS CONTROLADOS

4 5 6
Impacto del Riesgo

7 8 9

IVeRIESGOS DE SEGUIMIENTO
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